ОПРОСНЫЙ ЛИСТ
[bookmark: _GoBack]Уважаемые читатели просим вас ответить на несколько вопросов, которые будут способствовать улучшению нашей работы и каталога. Можете свои ответы оставлять в этом файле и высылать его нам обратно по электронной почте. Заранее благодарим всех за ваше мнение. Удачи.

1. Название организации или ваше ФИО: ______________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________

2. Ваша профессия, специализация: ____________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________

3. Из какого раздела приобретали у нас книги или брошюры: ___________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________

4. Если не приобретали литературу, то по какой причине: _______________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________

5. Нравится ли вам такая форма продаж: _______________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________

6. Какие разделы Вы хотели бы видеть ещё в нашем каталоге: __________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________

7. Каких видов книг не хватает, по вашему мнению, в каталоге: _________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________

8. Какие журналы Вы хотели бы видеть представленными в разделе СМИ нашего каталога: _____________________ 

________________________________________________________________________________________________________________

9. Устраивают вас наши цены: ________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________

10. Достаточна ли для вас информативность каталога и если нет, то, что желали бы добавить: ____________________ 

________________________________________________________________________________________________________________

11. Были ли у вас такие случаи - что Вы узнавали о книге из нашего каталога и потом покупали её у других продавцов. Если да, то какая причина этому: ____________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________________________

12. Устраивает ли вас упаковка книг: ____________________________________________________________________________

13. Довольны ли Вы системой доставки книг: ____________________________________________________________________

14. Удовлетворяют вас сроки доставки изданий: _________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________

15. В целом, что вы можете предложить для улучшения качества нашей работы: __________________________________

________________________________________________________________________________________________________________


С уважением,
Издательство ПЕЧАТНЫЙ ГОРОД
г. Москва
Тел.: 8 (495) 506-1391
E-mail: mail@printcity.ru
www.printcity.ru
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